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1. 行政摘要 

1.1 背景 

德勤諮詢（香港）有限公司（簡稱「德勤」或「我們」）於 2017 年 4 月受香港特別

行政區政府（簡稱「政府」）食物及衞生局（簡稱「局方」）委託對自願醫保計劃

（簡稱 「自願醫保」）的推行提供顧問研究。 

自願醫保旨在提供規管架構，以加強個人償款住院保險（簡稱「住院保險」) 的投購

便易程度、延續性、質素和透明度，期望藉此鼓勵更多市民使用私營住院服務及非住

院程序，以紓緩公營醫療系統的負荷及加強本港整體醫療系統長遠持續發展的能力。 

局方於 2014 年 12 月 15 日至 2015 年 4 月 16 日進行的公眾諮詢，顯示自願醫保獲

得市民廣泛支持，並於 2017 年 1 月發表諮詢報告，當中建議成立局方轄下的自願醫

保計劃辦事處，以制訂推行自願醫保的營運及技術細節。 

為了協助自願醫保的推行，局方委託德勤就自願醫保的產品設計細節進行研究，內容

包括： 

第一部分 制訂及建議標準保單條款及細則 

第二部分 制訂及建議自願醫保計劃下產品合規規則，解釋靈活計劃及附加保障的

定義和内容 

第三部分 制訂及建議個人及團體保險的轉換選項的標準條款 

本報告涵蓋以上三個部分。第一部分是自願醫保的認可產品保單範本，包括標準保單

條款及細則、標準計劃保障表以及手術表。關於標準計劃保障表及手術表的細節，將

會在另一份顧問研究報告《對自願醫保計劃中標準計劃的保障限額、保費及影響評估

的顧問研究》中詳細説明。 

 

1.2 標準保單條款及細則 (第一部分) 

標準保單條款及細則為自願醫保的其中一項最低要求，其目的是為自願醫保下住院保

險，提供一個具透明度及明確的保障範圍。本報告會建議一份標準保單條款及細則，

並列出訂立該標準保單條款及細則時的考量。 
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自願醫保的最低要求是經過廣泛徵詢市民意見後而制訂。爲了跟進自願醫保計劃諮詢

報告中的建議，德勤受局方委託，研究並制定標準保單條款及細則以助推行自願醫保。

我們透過不同渠道收集各持份者對擬訂標準保單條款及細則的意見，包括參與自願醫

保計劃諮詢小組1會議，訪問多個機構代表，並與保險公司舉辦研討會。在此過程中，

我們考慮過各持份者的觀點及看法，包括保險公司、保險中介人、醫療專業人士及消

費者團體。報告中作出的建議，目的是在自願醫保下，於保障消費者、保費的可負擔

性及產品的商業可行性之間取得平衡。 

我們亦同時審視及分析了市場上各類住院保險產品的保單條款及細則。在此過程中，

我們參考了市場上不同準則，從而為標準保單條款及細則制訂出一套最佳的準則。 

我們還與各持份者進行了二十一個訪問以收集他們的觀點，包括保險公司、再保險公

司、保險中介人、醫療保健服務機構/醫療服務提供者、消費者/病人團體等界別代表。 

行業/界別 被訪代表 

保險公司  友邦保險(國際)有限公司   

 安盛金融有限公司 

 藍十字(亞太)保險有限公司 

 保柏(亞洲)有限公司  

 滙豐保險(亞洲)有限公司 

 宏利人壽保險( 國際 )有限公司 

 保誠保險有限公司 

 香港永明金融有限公司 

 蘇黎世保險集團有限公司 

再保險公司  瑞士再保險有限公司 

保險中介  香港保險顧問聯會 

 香港專業保險經紀協會 

醫療保健服務機構/ 

醫療服務提供者 

 香港私人執業專科醫生協會  

 香港科研製藥聯會 

 香港醫學會 (兩次) 

                                         

1 諮詢小組會向局方及其顧問(德勤)就推行自願醫保的建議提出其觀點及意見。諮詢小組成員包括保險

業、醫療服務機構、公民社會及學術界的代表。 
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行業/界別 被訪代表 

消費者 / 病人團體  消費者委員會 

 香港病人政策連線 

業界組織  香港精算學會  

 香港保險業聯會 – 醫療改革專責小組 

 香港保險業聯會 – 醫療保險協會 

我們亦與保險公司及再保險公司進行了三次研討會，討論自願醫保產品設計的細節。

此外，局方還組織了四次諮詢小組會議，會見不同界別代表。與會者包括保險業、醫

療服務機構、公民社會及學術界的代表。 

自願醫保下的標準保單條款及細則應達到以下目標： 

 提升市場的透明度； 

 在營運個人住院保險業務範圍内，推廣市場最佳準則和做法及提升對消費者的

保障；及 

 平衡消費者保障、保費的可負擔性及產品的商業可行性。 

通過要求各保險公司在自願醫保下使用同一套標準保單條款及細則，可讓消費者事先

更好地理解保單條款，及減少日後對解繹條款的爭議。 

標準保單條款及細則包括以下主要内容： 

 有關保單簽發、可保資格及有效性的規則； 

 當同一保單中的其他條款及細則(包括批注、附加契約)與標準保單條款及細則

有不一致的情況時，對條款的解讀； 

 保單持有人及保險公司的權利與義務，例如核保、健康狀況的披露、保單擁有

權的轉讓、終止或取消保單安排； 

 根據續保時適用的合規要求下，保證續保的安排； 

 保費支付、收取、調整和「寬限期」的安排； 

 一般索償程序和支付，包括可賠償金額估算、標準計劃保障範圍下的醫療服務

提供者及病房級別的自由選擇權；及 

 關鍵字詞的定義。 

除了條款及細則的標準化外，自願醫保計劃的標準保單條款及細則還納入了一些目前

香港個人住院保險市場上未有（或只有部分）包括的保障, 如:  
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 訂明的診斷成像檢測； 

 未知的投保前已有病症（設有標準等候期）； 

 訂明的非手術癌症治療； 

 精神科治療； 

 先天性疾病；及 

 日間手術。 

允許輕微的改動是標準保單條款及細則的另一個特點。保險公司可使用此類改動以應

付可能遇到的技術問題。然而為了確保市場準則和做法的一致性，我們盡可能減低允

許改動的數量。 

自願醫保計劃的標準保單條款及細則由九個部分及標準計劃保障表所組成： 

 第一部分  保險條文及保單  

 第二部分  一般條件 

 第三部分  保費條文  

 第四部分  續保條文  

 第五部分  索償條文  

 第六部分  保障條文 

 第七部分  一般不保事項 

 第八部分  釋義  

 第九部分  多名保單持有人條文【如適用】 

 標準計劃保障表 

標準保單條款及細則的早期草擬本已於 2017 年 12 月 14 日及 2018 年 2 月 1 日向

自願醫保計劃諮詢小組提交以作討論。第一版標準保單條款及細則的完整草擬本已於

2018 年 3 月 1 日在政府網頁上發佈。在緊接的數個月内，我們進一步進行修訂，以

落實最終稿的建議。 

 

1.3 產品合規規則 (第二部分) 

為配合產品認證所需，我們草擬了一份詳細的《自願醫保計劃下產品合規規則》（簡

稱「本規則」）用以詳細説明自願醫保認可產品的合規要求及有關產品認可流程，讓

參與自願醫保的保險公司可根據此規則設計合規的保險產品。保險公司須遵守本規則，

方可向局方註冊成為自願醫保計劃的產品提供者。本報告將會建議本規則的内容，並

列出訂立本規則時的考慮。 
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本規則包括以下主要內容： 

 認可標準計劃的要求； 

 認可靈活計劃的要求；及 

 認可產品之其他可附加成份及相關要求。 

在本規則的制訂過程中，我們與各持份者進行了二十一次訪問以收集他們的觀點。這

些持分者包括保險公司、再保險公司、保險中介人、醫療服務機構、消費者/病人團體，

及業界代表等。受訪代表名單已於本摘要第 1.2 節中列出。 

我們亦同時收集了市場中關於個人償款住院保險產品的產品特點。經過對產品特點的

分析我們將主要的保障內容分為四類，並構成了下列自願醫保下的保障成份。 

 

基本保障  加強保障  其他保障  其他保險計劃 

標準計劃設計中的 

固定部分 

 
例如：更高保障限

額，額外保障項目 

 
除基本及加強保障外，

其他有關人壽、意外或

健康的保障 

 
其他與自願醫保目標 

不構成抵觸的 

保險計劃 

標準計劃    (標準計劃的自選成份)  (非認可產品構成部份) 

       

靈活計劃  (靈活計劃的自選成份)  (非認可產品構成部份) 

基本保障以標準計劃為基準，為本規則中自願醫保認可產品的最低要求。靈活計劃下

的加強保障主要提供標準計劃框架下，高於認可產品最低要求的保障，例如額外住院

或訂明的非住院保障。標準計劃及靈活計劃均可包含少量非基本保障或非加強保障的

其他保障，這安排可方便現有住院保險保單轉移至自願醫保保單，或滿足保險牌照的

要求。認可產品的保單亦可包含其他保險計劃，惟該類其他保險計劃並不會構成認可

產品的一部分。 

本規則的内容結構如下： 

 引言 

 認可產品的合規要求 

o 基本原則 

o 標準計劃的合規要求 

o 靈活計劃的合規要求 

o 加強保障的合規要求 

o 其他保障的合規要求 
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o 其他在靈活計劃中允許的彈性安排 

o 認可產品的條款及保障之改動 

o 自願醫保計劃的保單釋義及結構 

o 推行 

 附件一 加強保障內容列表 

 附件二 其他保障內容列表 

 附件三 釋義 

  

1.4 轉換選項 (第三部分) 

根據 2017 年 1 月發表的諮詢報告，當中對自願醫保的修訂建議容許保險公司可在自

願醫保合規產品外，同時提供其他形式的個人住院保險產品，以供消費者選擇。修訂

建議中亦鼓勵保險公司提供「轉換選項」，讓已受團體保險保障的人士可轉換至個人

住院保險保障（諮詢報告第 7.5 段）。在此背景下，「轉換選項」的安排應同時適用

於現時已受團體保險或個人保險保障的人士，以便他們將來使用該選項，轉換至自願

醫保合規產品，以加強對消費者的保障。因此，局方委託德勤，研究並建議「團體保

險轉換選項」及「個人保險轉換選項」的標準合約條款。我們理解這些條款可備用作

長遠參考用途，以便日後如有需要，可在自願醫保框架下涵蓋這些環節。 

團體保險轉換選項適用於團體住院保險產品的受保障僱員。儘管購買團體保險轉換選

項是僱主和保險公司之間的協議，但行使團體保險轉換選項是僱員在根據保單條款及

細則下的權利。在本研究中，相關的假設情況是保險公司為團體住院保險的受保人提

供自願醫保合規產品的團體保險轉換選項。 

個人保險轉換選項適用於個人住院償款保險產品的保單持有人。保單持有人有權將個

人的住院保險產品轉換至另一住院保險產品。在一般情況轉換至的產品均較原有産品

提供更佳保障。在本研究中，相關的假設情況是保險公司為非自願醫保合規產品保險

的受保人提供自願醫保合規產品的個人保險轉換選項。 

團體保險轉換選項和個人保險轉換選項合約條款的標準化有以下作用: 

 加強團體保險轉換選項和個人保險轉換選項的透明度，幫助消費者正確理解他

們在這些選項下的權利； 

 為轉換選項的實踐提供明確的指引，以加強對消費者的保障； 

 為保險公司在提供非自願醫保認可的團體及個人住院保險產品時提供參考； 

 滿足消費者對轉換選項的合理期望。 
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團體保險轉換選項及個人保險轉換選項包括以下要素: 

 合資格條件 

 何時進行轉換申請 

 轉換的產品選擇 

 轉換時的重新核保 

 轉換申請的接納安排 

 新保障的生效日期 

 新保障的冷靜期 

 已知/未知的投保前已有病症的覆蓋範圍 

 員工家屬的轉換安排 

我們根據上列要素草擬了團體保險轉換選項和個人保險轉換選項的標準合約條款。然

而，由於團體保險和非自願醫保合規個人產品都不屬於自願醫保計劃的範圍，並且這

些產品未必是由自願醫保的註冊保險公司提供，我們認為團體保險轉換選項和個人保

險轉換選項的標準條款不是必需的，技術上也未必可行。我們建議可通過推廣和教育，

鼓勵保險公司考慮上述要素來制訂有關轉換選項的合約條款。 
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